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PROFESIONALES A CARGO DEL STEP 1
LIC. GRETEL OTERO    

LIC. FABIÁN GARCÍA NICORA    
MAS INFO

+ 5491150060932
WWW.GNMAS.CO

05
DE MARZO
60 MINUTOS

12
DE MARZO
60 MINUTOS

19
DE MARZO
60 MINUTOS

26
DE MARZO
60 MINUTOS

TODOS LOS MARTES
DE MARZO
EN VIVO VÍA ZOOM
LUEGO ESTARÁN 
DISPONIBLES LAS 
GRABACIONES HASTA 
EL 31 DE JULIO 2024

¿Cómo se piensan las experiencias?
DCU + modelos mentales
STORY: Francisco. “Mi primer 
día de trabajo”

Un flash psicológico enciende la
llama: ¿Gestionamos experiencias 
o recuerdos?

¿Para quién/es diseñamos experiencias?
Arquetipos en las empresas
STORYTELLING: Un caso de éxito

Diseño del Journey Map
La “Zona de Experiencia”
STORY: Capturando el viaje
del onboarding


